EKONOMI & DIGITALISERING

Digitala assistenter
som skoter
periodrutinerna ar en
del i utvecklingen av
automatiserade och
digitala affarsprocesser.
— Men vi ser ocksa att
det uppstar svarigheter
nar vi ska kommunicera
med olika processer.
Man vill ha ett namn

att relatera till. Genom
att skapa avatarer for
varje process sa dr det
istallet kanske Bobby
som stdller fragor, hojer
varningsflagg eller talar
om vad som ar gjort
eller ska goras, sager
Andreas Freiman, VD
pa Exicom.
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DIGITALA ASSISTENTER
 UNDERLATTAR
AFFARSPROCESSEN

Om vi gir langt tillbaka i tiden s& fungera-
de IT-system mer som journaler, en plats dér
information samlades. Nésta steg var att gora
négot med den informationen.

- Vi uppticker nyttan med en automa-
tik dér vissa moment utfoérs utan manuell
paverkan och har 4r grunden till den utveck-
ling vi sett de senaste tio aren. Vi utvecklar
automatiska processer i systemen, de sko-
ter sig sjdlva. Tittar vi tio ar fram i tiden s
ar det AI och machine learning som kom-
mer att forandra inte bara affdrssystem men
sannolikt stora delar av vart sitt att arbeta,
sager Andreas.

Han pépekar ocksd att de system som
byggs maste vara mojliga att integrera bade
internt och externt.

- Oavsett hur bra digitala processer vi
bygger sa blir de aldrig starkare &n sin sva-
gaste link. Och med tanke pa den kommuni-
kation som sker utanfér den egna organisa-
tionen s kravs det mycket av ett system for
att det ska vara sikert. Systemen maste ocksa
ha en hég mobilitet och access oavsett platt-
form vilket i sin tur stéller krav pa de digitala
processerna.

Exicom som fokuserar pa att automatisera
och digitalisera affarsprocessen for sina kun-
der ser att det finns stora mojligheter att lita en
"digital ekonom" skéta en rad arbetsuppgifter.

- Se det som en digital projektassistent
som till exempel hanterar faktureringen.
Genom att utveckla en robotisering av den
digitala affarsprocessen sa frigors resurser.
Nista steg ar att bygga in smartness, mach-
ine learning som gor att de digitala assisten-

terna ocksé kan fungera proaktivt. Den mas-
te ldras upp, for att kunna veta vad som &r
rétt och fel, nar det sedan ér gjort sa kan den
ta beslut och genomfora olika dtgarder. I det
har finns ocksd ren kognitiv inldrning, det vill
sdga maskinen ldr sig sjilv 6ver tid. Det hir
ar annu en teknik som ligger i sin linda, men
det dr avgorande att man forstar den och tar
steg for att introducera den, vi vet att den hér
utvecklingen kommer att ga vildigt snabbt,
och risken 4r annars att man sitter med sys-
tem som ér obsoleta om tio ar.

Samtidigt si maste man forsta att den
digitala processen aldrig kan bli battre dn
foretagets egen affarsprocess.

- Det uppstar en mgjlighet att optime-
ra sin egen verksamhet nir man introduce-
rar ett nytt system. Den troghet som finns
idag handlar inte att tekniken i sig utan
manga ganger mer om att bolagen inte hin-
ner anpassa sina affarsprocesser utifran de
l6sningar som finns. Manga har en IT-infra-
struktur som man byggt samman och pa
den ska en digital process appliceras. For ett
nystartat foretag 4r det mindre problem, dér
borjar man sé att siga med ett rent vitt pap-
per. I mogna féretag kan det vara affirsmo-
deller som ir svara att dndra, det finns avtal
med kunder som ser ut pa ett visst sitt, och
s vidare.

En annan viktig aspekt som Andreas lyfter
fram 4r att en grundtanke om att slutanvin-
darna ska vara inne i systemet sa lite som
mojligt.

- Vi var tidigt ute med appar dar storst

genomslag gavs i kombination med smar-
ta funktioner. Nista steg dr en proaktivitet i
funktionerna och det giller att nyttja all den
“smartness” som mobiler erbjuder. Man kan
tanka sig appar som kopplas upp och som
miter exakt hur linge man varit pa ett stal-
le och ddrmed ge forslag i tidrapportering-
en. Det hir skulle vara mojligt men ar sam-
tidigt en viktig fraga om integritet, data skall
anvindas for vad den ar avsedd for och inget
annat, sdger Andreas.

Oavsett sa innebdr utvecklingen idag en
standig kamp mot klockan, dar kundernas
konkurrenter effektiviserar, och optime-
rar vilket ger kostnadseffektiva tjanster och
produkter.

- Affirsidé och IT-stod gar hand i hand.
Det kan ju ga ruskigt snabbt nér en tekno-
logi dndrar pa forutséttningarna, Nokia och
Kodak dr vil tvé av de mer vilkinda exem-
plen pa en sadan utveckling. Utvecklingen
kommer sannolikt att paverka véra forutsitt-
ningar mer &n den industriella revolutionen
en gang gjorde. Det vi gor dr att anvanda den
kapacitet som finns till att faktiskt mota véra
kunder i deras strategier och mal och tillf6-
ra ett faktiskt virde, en effekt som &r positiv,
idag och in i framtiden.
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